
患者アンケート（外来）調査結果

実施期間
令和5年11月1日～11月30日

回答件数
210件（Ｒ4年度180件）
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問２.-C 事務職員（受付・会計）

事務職員（受付・会計）の接遇（挨拶・対話・身だしなみ等）はいかがですか
205 件の回答
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問３.-A
待ち時間等について 院内での待ち時間（診察待ち・検査待ち・会計待ち等含）に

対する満足度はいかがですか
２０３件の回答
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・トイレの臭いが臭い
・便座の内側が汚れていた。
・エスカレーターの階段の溝にホコリがある
・トイレに医学書が落ちていたり、紙くずが回収されていないため
・トイレが汚い

問５「汚いと感じる…」の主な理由
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アンケートにご協力いただき
ありがとうございました

令和６年１月
豊岡病院
患者サービス推進委員会


